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&) Enigmawise

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Uvodni prohlaseni

Enigma Wise s.r.o., ICO: 14292165, se sidlem Na Perstyné 342/1, Staré Mésto, 110
00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 363469, je spole¢nost zalozena podle prava Ceské republiky (dale také jen
~-Enigma Wise").

Kontaktni udaje Enigma Wise:

— sidlo: Na Perstyné 342/1, 110 00 Praha 1
— telefonni kontakt: +420 773 781 888
— e-mailovy kontakt: info@enigmawise.com

Pfredmétem podnikani Enigma Wise je zejména zprostfedkovani obchodu a sluzeb,
velkoobchod a maloobchod, poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich
technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portély, se
zaméfenim na Uplatné poskytnuti licence k algoritmickému softwaru uréeného pro
algoritmické obchodovani (nazyvané také jako automatické obchodovani).

Algoritmické obchodovani vyuziva k provadéni obchodl pocitacovy program, ktery se
fidi definovanym souborem pokynU. Definované sady pokynd jsou zalozeny na rliznych
matematickych modelech zohledriujici napf. ¢as, cenu & mnozstvi obchodu.

Podstatou algoritmického obchodovani je obchodovani, ve které ¢&ast cinnosti
obchodnika pfebiraji po€itaCové programy. Pocitacovy program vyhodnoti proménlivou
trzni situaci a dle pfedem nastavenych kritérii pfizpusobi prabéh prodeje &i nakupu a dle
stanovené strategie zajistuje obchodovani na burze, pfip. vyhodnocuje, zda pokyn
k obchodovani na burze bude odeslan ¢i nikoliv.

Enigma Wise vlastni pocCitacovy program — software, prostfednictvim kterého probiha
algoritmické obchodovani. Exkluzivnim partnerem pro algoritmické obchodovani je
brokerska spoleCnost RoboForex. RoboForex je svétoznamou a duvéryhodnou
brokerskou spole¢nosti a je drzitelem specialni brokerské licence FSC ,Obchodovani
s finan¢nimi a komoditnimi derivaty a jinymi cennymi papiry".

Obchodni ¢innost Enigma Wise nespo€iva v provadéni obchodu s devizami ani
v provadéni jinych forem poskytovani sluzeb v oblasti kapitalového trhu, ani ve
zprostfedkovani tohoto podnikani. Enigma Wise taktéZz neni osobou uvedenou v § 15
odst. 1 zakona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech
(-ZISIFY). Enigma Wise neprovadi spravu majetku jako ¢&innosti spocivajici ve
shromazdéni penéznich prostfedkd nebo penézi ocenitelnych véci za ucelem jejich
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spole¢ného investovani na zakladé uréené strategie ve prospéch investor( ani pro
jakykoliv jiny G€el. Zadné €innost Enigma Wise nespociva ve spravé majetku tfetich osob
ani v poskytovani jinych investi¢nich sluzeb.

Spolec¢nost Enigma Wise zaméruje svoji obchodni ¢innost vyluéné jen na uplatné
poskytnuti licence pro software uréeny pro algoritmické obchodovani (dale také
jen ,Produkt’). Samotné obchodovéani probiha na platformé brokerské spole¢nosti,
kterou je RoboForex Ltd. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto pravniho vztahu se Fidi
vyluéné obchodnimi podminkami této brokerské spole¢nosti a Enigma Wise k nim nemé
zadny pravni vztah ani neodpovida za jakékoliv naroky z nich vyplyvajici. Pro vylou€eni
pochybnosti Enigma Wise vyslovné prohlasuje, Ze nepfejima a nema v dispozici finanéni
prostfedky Zékaznika za U€elem jejich zhodnoceni.

ACkoliv spole¢nost Enigma Wise neprovadi ani nezprostfedkovava obchody
s investiénimi nastroji ani derivatovymi finanénimi nastroji povazuje za nezbytiné
upozornit na zakladni rizika, kterd s sebou takové obchodovani pfinasi:

e Hodnota investice a vynos z ni mohou v pribéhu investi¢niho obdobi
kolisat a neni zaru¢ena navratnost investované ¢astky.

e Minulé vynosy nejsou zarukou vynostl budoucich.

e Obchodovani s devizami pfinasi vysokou miru rizika, které nemusi byt
vhodné pro vSechny investory.

e Obchodovani s finan¢ni pakou ¢i smlouvy o vyrovnani rozdilu (CFDs
obchody) s sebou pfinasi riziko nasobeni ztraty. Tento zpusob
obchodovani je vice rizikovy nez investovani na burze.

e Pted zahajenim investiCniho obchodovani zvazte své investi¢ni cile,
zkuSenosti a zejména toleranci vici riziku.

¢ Pokud jste na pochybach, pozadejte o radu odborniky.

Enigma Wise upozorriuje, Ze tyto obchodni podminky neslouzi jako navod k investovani
a nepfedstavuji zadna investi¢ni doporuceni €i poradenstvi k ndkupu nebo k prodeji
jakéhokoliv investi¢niho €i finanéniho nastroje. Enigma Wise déle vyslovné prohlasuje,
Ze poskytnutim licence k Produktu neposkytuje Zadné investi¢ni poradenstvi ve smyslu
pfisluSsnych pravnich pfedpist, kdyZz poskytovani licence k Produktu nemuze byt
povazovano za adresné (individualizované) doporuéeni ur€ené konkrétnim osobam,
neni prezentovano jako vhodny Produkt pro urCity okruh osob, stejné jako nevychazi
z uvazeni zadnych konkrétnich poméra dané osoby ani osob se stejnymi ¢ obdobnymi
poméry. Enigma Wise z tohoto diivodu neshromaZduje ani nevyhledava jakékoliv Gdaje
o stavu, osobnich, majetkovych, finan¢nich &i jinych pomérech €i preferencich uzivatelu
tykajici se investovani.

UZivatel tak bere vyslovné na védomi, Zze poskytnutim licence k Produktu nejsou zadnym
zpusobem zohledhovany jeho osobni poméry, moznosti, cile ¢i jiné individualni
parametry. Poskytovatel zadnym zplsobem nezohledriuje vhodnost Produktu pro
konkrétniho Uzivatele ani vhodnost investovani.

Podstatou obchodniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je poskytnuti licence
k Produktu Uzivateli, aby Uzivatel tento Produkt dle svého uvazeni pouzival na svych
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obchodnich uc¢tech u svého makléfe, se kterym je v samostatném pravnim vztahu
nezavislém na vztahu s Poskytovatelem.

1.13 Enigma Wise prohlasuje a Uzivatel toto vyslovné akceptuje a bere na védomi, ze
Enigma Wise jakozto Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za vysledky

v s v

investiéni ¢innosti. Veskera rizika spojena s investovanim véetné pripadné ztraty
finanénich prostredki v disledku investi¢nich rizik nese vyluéné Uzivatel.

2. Vymezeni pojmui

2.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,VOP’) vymezuji zakladni obchodni
podminky a upravuji vzajemna prava a povinnosti a vztahy mezi spole¢nosti Enigma
Wise a jejimi zakazniky (UzZivateli) pfi poskytovani licence k Produktu, pfi poskytovani
dalSich sluzeb podpory souvisejicich s Produktem a dale vzajemna prava a povinnosti
uCastnikl vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaju.

2.2 Vyrazdm uzivanych v téchto VOP zaclinajicim velkym pismenem, a pokud z textu
nevyplyva jinak, se pro ucely interpretace téchto VOP rozumi pod pojmem:

a)

b)

d)

f)

g)

,PoskytovateF spole¢nost Enigma Wise s.r.o., ICO: 14292165, se sidlem Na
PerStyné 342/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 363469. Poskytovatel je
vyhradnim vlastnikem Produktu;

,<UZivateF jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje
Produkt. UzZivatelem muze byt spotfebitel i podnikatel;

~Spotrebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

~Produkt‘ je software Poskytovatele ur€eny pro algoritmické obchodovani véetné
veskerych jeho aktualizaci a doplrikd poskytovanych Uzivateli. Software véetné
jeho funkcionality se muze v prabéhu trvani obchodniho vztahu ménit. Produkt je
chranén autorskym pravem Poskytovatele.

»,VOP* oznacuje tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Enigma Wise.

~RoboForex Ltd.“ je brokerska spole€¢nost se sidlem 2128 Guava Street, Belama
Phase 1, Belize City, Belize. Vyhradé prostfednictvim tohoto brokera Ize vyuzit
licenci k Produktu.

»NaFizeni GDPR‘ oznaCuje Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).
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3. Predmeét smluvniho vztahu

3.1 Poskytovatel poskytuje UZivateli opravnéni k vykonu prava uzit licenci k Produktu, a to
zpusoby a v rozsahu stanoveném nize v ¢l. 4 VOP, za coz nalezi Poskytovateli licenéni
odmeéna. Narok na odménu Poskytovatele vznika pouze, pokud Uzivatel dosahne zisku
uzitim licence k Produktu. Vy$e odmény &ini 50 % tydenniho zisku. Zadné jiné finanéni
plnéni (poplatky, hotové vydaje apod.) Uzivatel Poskytovateli nehradi. Odména ve
formé podilu na zisku Poskytovatele je vyplacena tydné pfes makléfe RoboForex Lid.
UZivatel ma o pfipsané odméné Poskytovali pfehled ve svém uzivatelském uctu.

3.2 Produkt Poskytovatele je poskytovan vyhradé na platformé RoboForex Ltd., ktera je
ur€ena k investi¢énimu obchodovani.

3.3 Poskytovatel spolu s udélenim licence k Produktu poskytuje Uzivateli taktéz
v zakladnim rozsahu technickou podporu tykajici se Produktu, ktera spociva v online
komunikaci pfes WhatsApp chat. Produkt ani licence k Produktu nezahrnuje
poskytovani provozu Produktu na serveru (hostingové sluzby).

4. Registrace a zalozeni uzivatelského uétu

4.1 K fadnému uziti licence k Produktu je nezbytné zfizeni uzivatelského U¢tu na platformé
RoboForex Ltd. Na zakladé registrace Uzivatele je UzZivateli zfizen Gu¢et na webovych
strankach myroboforex.com. Bez této registrace neni poskytnuti licence k Produktu
mozné. Registrace UZivatele probiha za podminek a zplsobem upravenym makléfem
RoboForex Ltd. Podrobny navod a popis zpUsobu registrace véetné popisu principu
poskytnuti Produktu je obsazen taktéz zde https://www.enigmawise.com/faq.

4.2 Soucasti registrace na RoboForex Ltd. je KYC proces (proces k ovéreni totoZnosti
klientd) a nasledné vytvofeni kompatibilniho obchodniho G¢tu, na ktery UzZivatel vloZi
Castku urCenou k investovani, a to bankovnim pfevodem, prostfednictvim platby
debetni kartou, platbou pfes Revolut, ApplePay, GooglePay nebo krypto pfevodem.
Vysi Castky pro investovani urCuje dle svého uvézeni Uzivatel. Minimalni vySe této
Castky definovana pro jednotlivé varianty Produkiu musi byt pro spravné a
plnohodnotné fungovani jednotlivych algoritm( zachovana po celou dobu pouzivani
licence. K uzivatelskému U¢tu ma pfistup vyhradné jen UzZivatel. UzZivatel je po celou
dobu vlastnikem penéznich prostiedkd, které se na jeho U¢tu nachazi a muze s nimi
libovolné nakladat. Po vlozeni finanénich prostiedka se Uzivatel pfipoji k Produktu
Poskytovatele. Pfipojeni k Produktu probiha v uzivatelském G&tu Uzivatele pres tlacitko
,Poslat zadost“. Okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi Uzivateli toto pfipojeni, je
UZivateli poskytnuta licence k Produktu a uc¢el pravniho vztahu mezi Poskytovatelem a
UZivatelem je naplnén. Poskytovatel provadi potvrzeni zpravidla ve Ihaté 24 hod.

4.3 Pred registraci na této platformé doporuCujeme Uzivateli dikladné se seznamit
s obchodnimi podminkami a dalSimi souvisejicimi dokumenty, s jejichz znénim
UZivatel svoji registraci vyslovuje souhlas. Pravni vztah mezi UzZivatelem a RoboForex
Ltd. vznikly na zakladé této registrace se fidi vyluéné podminkami této brokerské
spoleénosti. Ugastnik bere na védomi, Ze sluzby makléfe RoboForex Ltd. jsou
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zpoplatnény, a to v rozsahu a zpusobem stanovenym v pfisluSnych pfedpisech tohoto
makléfe. Poskytovatel neni (&astnikem tohoto pravniho vztahu, tedy zejména
neodpovida za dodrZzovani prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto pravniho vztahu,
stejné jako neodpovida za jakoukoliv Skodu ¢&i djmu, ktera Uzivateli vznikne.
Poskytovatel dale konstatuje, ze nema pfistup k uctu Uzivatele ani k jeho udajim.
Poskytovatel taktéZz neni opravnén jakkoliv s uzivatelskym uc¢tem disponovat, neni ani
opravnén poskytovat podporu napf. pfi technickych problémech (zapomenuté
heslo/blokace uctu apod.)

4.4 Uzivatel maze svlj uzivatelsky UCet za podminek stanovenych RoboForexem Ltd.
kdykoliv zrusit, timto okamzikem je ukoncena platnost licence k Produktu. Platnost
licence k Produktu zaniké taktéz:

- odpojenim Uzivatele od Produktu Poskytovatele,

- snizenim stavu finanénich prostfedkd na U¢tu pod minimalni hranici stanovenou
investi¢ni strategii Produktu,

- ze strany Poskytovatele odpojenim od Produktu; k tomuto odpojeni ze strany
Poskytovatele maze dojit pouze v pfipadé, ze stav finan¢nich prostfedkd na Gc¢tu
UZivatele klesne pod minimalni hranici stanovenou pfisludnou variantou Produktu.

5. Licence k Produktu

5.1 Poskytovatel poskytuje Uzivateli licenci k Produktu, a to jako nevyhradni. UzZivatel je
opravnén Produkt uzit pouze pro vlastni potfebu.

5.2 Uzivatel neni povinen licenci k Produktu vyuzit.

5.3 Uzivatel neni opravnén Produkt, a to ani z€asti, uplatné ¢i bezuplatné poskytnout tfeti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, neni opravnén Produkt
opravovat, ménit, zasahovat do néj, rozmnozovat jej ani jej Sifit. UZivatel taktéz nemize
prava a povinnosti z této licence postoupit tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. Uzivatel je vSak opravnén dle svého uvazeni v ramci ¢innosti
provadénych na svém uzivatelském UCtu zménit pfednastavené parametry Produktu.

5.4 V pfipadé, ze Poskytovatel provede Upravy, aktualizace, vylepSeni Ci jiné zmény
Produktu, vztahuje se licence taktéZz na takto zménény Produkt. Poskytovatel neni
povinen tyto zmény Produktu provadét.

5.5 Uzivatel bere na védomi, ze k fadnému uziti Produktu mize byt nezbytna soucinnost
s dalSimi pocitacovymi programy. Uziti téchto dalSich program( se fidi zvlastnimi

smluvnimi ujednanimi s nositeli prav téchto pocita¢ovych programa.

5.6 Produkt je nabizen s pfednastavenymi parametry v nékolika softwarovych variantach,
které jsou blize definovany na internetovych strankach Poskytovatele, a to ve verzi:

- Enigma Easy
- Enigma Profi
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- Enigma Premium
5.7 Licence je poskytovana na dobu neurcitou.

5.8 Uzivatel je opravnén uzivani licence k Produktu kdykoliv ukon¢it, k ukon¢eni dochazi
odpojenim od Produktu. Odpojeni od Produktu neni spojeno s zadnymi finanénimi
postihy Uzivatele. Jednotlivé zpUsoby a podminky ukonceni jsou upraveny vyse v €l.
4, odst. 4.

6. Sdéleni spotiebitelim

6.1 Uzivatel bere na védomi, ze je opravnén kdykoliv provést jednostranné odpojeni od
Produktu, ¢imz dojde k ukonceni licence, a tedy k ukonéeni pravniho vztahu mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem, bez jakékoliv finan¢ni sankce pro Uzivatele.

6.2 Jednostranné odpojeni od Produktu je provadéno v ramci uzivatelského u&tu. Odpojeni
od Produktu je automaticky oznameno Poskytovateli. Ze strany Poskytovatele neni
vyzadovana zadna akceptace i jiné potvrzeni takového odpojeni (ukonéeni licence
k Produktu).

6.3 S ohledem na povahu pravniho vztahu bere UZivatel na védomi, Ze licence k Produktu
je Uzivateli poskytnuta ihned poté, co se Uzivatel na svém uzivatelském ac¢tu pfipoji
k Produktu a Poskytovatel toto pfipojeni akceptuje.

6.4 Ustanoveni obsazenda v tomto Clanku plati taktéz pro Uzivatele, ktery neni v postaveni
spotrebitele.

6.5 Naklady na pouziti komunika¢nich prostfedk( na délku (telefon, internet atd.) pro
ziskani licence k Produktu jsou v bézné vySi, zavislé na tarifu telekomunikaénich
sluzeb, které Uzivatel pouziva.

6.6 Za ucCelem vylou€eni vSech pochybnosti Poskytovatel vyslovné konstatuje, ze v
pfipadé ukonceni pravniho vztahu nevznika UZivateli narok na vraceni jiz zaplacené
licenéni odmeény.

7. GDPR

7.1 Poskytovatel pro G€ely pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z pravniho vztahu
zpracovava osobni Udaje UZivatele v tomto rozsahu:
— jméno a pfijmeni Uzivatele
— telefonni Cislo a e-mailova adresa Uzivatele
spole¢né dale jen ,Osobni udaje*
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7.2 Zpracovani téchto Osobnich udaju je pro shora uvedené duvody nezbytné.

7.3 Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim GDPR, a to za G¢elem
fadného plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z pravniho vztahu. Pro tyto ucely jsou
Osobni Gdaje uchovavany po celou dobu trvani pravniho vztahu a nasledné po dobu 3
kalendarnich mésicli. Osobni Udaje, které jsou zpracovavany na zakladé souhlasu
UZivatele pro ucely zasilani reklamnich a marketingovych sdéleni, jsou zpracovavany
po dobu trvani pravniho vztahu a nasledné po dobu 1 roku nebo do odvolani souhlasu.

7.4 Poskytovatel prohlasuje, ze veSkeré Osobni Udaje povazuje za divérné a ze nejsou
poskytovany 2adné tfeti osobé, s vyjimkou, kdy tuto povinnost stanovi pravni pfedpis.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze pfijal a u€inil vSechna nezbytna opatfeni k ochrané
bezpecnosti osobnich Udaju UzZivatele.

7.5 Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval shora uvedené osobni Udaje
taktéZ pro ucely zasilani obchodnich sdéleni. Uzivatel mlze svdj souhlas kdykoliv
bezplatné odvolat, a to zejména prostfednictvim odkazu umisténého v kazdém e-
mailovém obchodnim sdéleni, pfipadné prostfednictvim e-mailu
info@enigmawise.com.

7.6 Podle Natizeni GDPR ma Uzivatel pravo zejména:

- pozadovat po Poskytovateli informaci, jaké Osobni Udaje Uzivatele zpracovava,

- vyzadat si u Poskytovatele pfistup k témto Gdajum a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit, popfipadé pozadovat omezeni zpracovani;

- pozadovat po Poskytovateli vymaz Osobnich udaju; Poskytovatel vymaz provede,
pokud to neni vrozporu s pravnimi predpisy nebo opravnénymi zajmy
Poskytovatele;

- vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spravce;

- na pfenositelnost udajd, pokud se jedné o automatizované zpracovani na zakladé
souhlasu nebo z dlvodu pInéni smlouvy;

- pozadovat kopii zpracovavanych Osobnich Udaju;

- na u¢innou soudni ochranu, ma-li Uzivatel za to, Ze jeho prava byla poruSena v
ddsledku zpracovani Osobnich udajd v rozporu s Nafizenim GDPR,;

- v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
Osobnich Gdajil obrétit se na Poskytovatele nebo na Utad pro ochranu osobnich
adaja.

7.7 Uzivatel bere na védomi, Ze zpracovanim Osobnich Gdaji maze Poskytovatel povérit
tfeti osobu, jakozto zpracovatele.
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8. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

8.1 Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti kazdého pravniho vztahu vzniklého na
zakladé poskytnuti licence k Produktu Uzivateli.

8.2 Poskytovatel je opravnén tyto VOP kdykoliv jednostranné ménit. Nové znéni VOP bude
s dostate¢nym predstihem zvefejnéno na internetovych strankach spole¢nosti Enigma
Wise.

8.3 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

8.4 Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé uzaviené smlouvy, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou fe$eny prislusnymi soudy Ceské
republiky.

8.5 Smlouva je vzdy uzavirana v ¢eském jazyce.

8.6 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a G&inné od 1.10.2023 a jsou
k dispozici v sidle spole€Cnosti Enigma Wise a elektronicky na www.enigmawise.com.
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